长沙市信息职业技术学校

服务外包实训基地建设工程竣工验收方案

一、工程概况

经上级批准同意，建设服务外包专业实训平台（呼叫中心），总投资600万元（200席位）。

该实训平台是与客户信息服务与就业人力资源管理深度结合的商、教两用实训平台。其中，教学部分与客户信息服务专业相关课程深度结合，并涵盖所涉及的各个行业，实现仿真情景模拟教学、人机对话训练、人人对话训练、教师自主命题，课堂教学内容与课程实践功能一体化应用。商用部分可承接各类服务外包业务同时可为当地政务热线系统、运营商及保险金融行业等提供支持服务，同时可以实现与用人企业对接，实现远程视频面试等就业管理功能，学生既可以通过平台进行模拟面试，又可以实现与企业云端远程视频面试。

服务外包类专业实训平台具备学生实习实训、教育培训支持服务、教师课程设计、承接企业外包服务及与就业管理的四大功能，同时提供呼叫中心人才的短期培训、学校招生就业应用、校园管理热线等基本业务功能。
二、竣工验收目的意义

竣工验收是工程项目进行的最后一个阶段，竣工验收的完成标志着工程项目的完成。

竣工验收工作的意义是：

1．竣工验收是项目进行的最后环节，也是保证合同任务完成，提高质量水平的最后一个关口。通过竣工验收，全面综合考虑工程质量，保证交工项目符合设计、标准、规范等规定的质量标准要求；

2．做好竣工验收工作，可以促进工程项目及时发挥投资效益，对总结投资经验具有重要作用；

3．通过整理档案资料，既能对建设过程和施工过程进行总结，又能为使用单位提供使用、维护、改造的根据。

三、竣工验收的程序

本次验收分为场地改造验收和设备安装（含软件硬件正常使用）验收。

1、验收时间：

二楼场地改造验收：6月10日上午

一楼场地改造验收：6月15日上午

设备安装验收：6月18日上午

2、验收方式：

根据市财政局文件精神，这次验收分为简易程序验收（100万元以下）和一般程序验收（100万元以上）。

3、验收部门及人员

成立验收小组，其人员组成如下：

简易程序验收：设计部门、施工单位、学校纪委、使用部门（教务科）、监理部门（总务科）、工会

一般程序验收：质量检测机构、招标代理、专家、施工单位、学校纪委、使用部门（教务科）、监理部门（总务科）、工会

4、验收内容及要求

根据货物型号规格、标准及配置、系统运行情况、场地改造质量等，严格按招标采购文件、投标响应文件验收。具体为：

墙体工程：拆除原机房内隔墙及走廊部分墙体，并按图纸及要求新砌部分墙体；

地面找平：主要是走廊地面做到与室内地面一致平整；

装饰工程：将技馨楼一、二楼（含西头厕所）根据设计图纸及要求装饰，含室内粉刷、吊顶、灯具安装、地胶（砖）铺设，走廊吊顶、墙体钢挂瓷砖、走廊铝合金全封，电器线路升级改造等；

设备安装调试：含电脑、家俱、显示屏、系统软件等规格、技术参数符合要求，能正常运行。
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